Regulamin Aplikacji myjobel.pro z dnia 28.07.2022

Niniejszy Regulamin Aplikacji myJobel.pro (dalej ,Regulamin”) okresla zasady korzystania z Aplikacji (w tym zaktadania
Konta), dostepnej pod adresem gtéwnym https://myjobel.pro (dalej ,Aplikacja”). Regulamin udostepniany jest pod
adresem https://myjobel.pro/termsOfService w sposdb umozliwiajgcy jego nieodptatne pobranie. Przed rozpoczeciem
korzystania z Aplikacji Uzytkownik powinien zapoznac sie z aktualnym brzmieniem niniejszego Regulaminu.

1. Postanowienia ogdine

1. Aplikacja dostarczana jest przez Job Solutions Sp. z 0. 0. z siedzibg w Krakowie, ul. Czyzéwka 14/2.7, 30-526
Krakéw, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmieécia w
Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000570237, NIP:
9452185936, REGON: 362199917, kapitat zaktadowy: 200.000 PLN (dalej ,Ustugodawca”).

2. Z Ustugodawcg mozna szybko i efektywnie skontaktowac sie przy wykorzystaniu poczty elektroniczne;j:
app@myjobel.pro. Pozostate dane kontaktowe Ustugodawcy, w tym numer telefonu, znajduja sie pod
adresem: https://jobsolutions.pl/. W przypadku kontaktu telefonicznego, koszty potaczenia sg zgodne z
posiadang taryfa, nie sg jednak wyzsze niz zwykte koszty za wykonanie potgczenia.

3. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki oraz zasady korzystania przez Uzytkownikéw z Aplikacji oraz z
oferowanych za jej posrednictwem ustug.

4. Z regulaminem powigzana jest Polityka prywatnosci dostepna pod adresem https://myjobel.pro/privacyPolicy.

2, Definicje

1. Regulamin - niniejszy regulamin, udostepniony w formie umozliwiajacej jego zapisanie i odtworzenie oraz
zapoznanie sie z nim przez Uzytkownika w dowolnym miejscu i czasie. Regulamin okresla warunki
funkcjonowania i korzystania z Ustugi polegajacej na rejestracji i korzystaniu z Aplikacji. W zakresie ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy Ustugi
Elektroniczne;

2. Aplikacja - system informatyczny dostepny w sieci internet pod adresem gtéwnym https://myjobel.pro i utwér
w rozumieniu Ustawy Prawo Autorskie, mozliwy do zapisania przez Uzytkownika jako aplikacja w pamieci jego
urzadzenia. Aplikacja stanowi kanat dostepu, za posrednictwem ktérego Uzytkownik moze autoryzowaé swoj
Dostep do danych udzielanych przez Udostepniajacego na Platformie Jobel.pro i korzystac z niego;

3. Ustugodawca - podmiot okreslony w pkt. 1.1. Regulaminu $wiadczacy Ustuge, ustugodawca w rozumieniu
przepiséw Ustawy Ustugi Elektroniczne;

4. Uzytkownik - osoba fizyczna, posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, w zakresie niezbednym do
zawarcia Umowy, ktdra rejestruje sie w Aplikacji zaktadajgc Konto;

5. Strony - Ustugodawca i Uzytkownik tgcznie;

6. Ustuga - ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika, polegajaca na
udostepnieniu Aplikacji;

7. Umowa - umowa o $wiadczeniu Ustugi w ramach Aplikacji w sposéb ciggty, zawierana pomiedzy Stronami, w
zwigzku z akceptacjg Regulaminu;

8. Konto - wyodrebniona czes¢ Aplikacji dostepna dla Uzytkownika, za posrednictwem ktérej Uzytkownik po
skutecznym zalogowaniu przy uzyciu loginu i hasta, moze korzystac¢ z funkcjonalnosci Aplikacji okreslonych w
pkt. 5. Regulaminu;

9. Platforma Jobel.pro - zewnetrzny system informatyczny dla przedsiebiorcéw, dostarczany przez Ustugodawce,
dostepny w sieci internet pod adresem gtéwnym https://jobel.pro, w ktérym Udostepniajacy prowadzi
ewidencje personely;

10. Udostepniajacy - przedsiebiorca w rozumieniu kodeksu cywilnego, korzystajacy z Platformy Jobel.pro i
udzielajgcy Uzytkownikowi za jej posrednictwem Dostepu do danych przez siebie administrowanych oraz
podejmujacy inne czynnosci wskazane w Regulaminie;



11. Dostep - dostep Uzytkownika do okreslonych danych administrowanych przez Udostepniajacego na Platformie
Jobel.pro. Dostep, w tym Dostep do grafiku, uzyskiwany jest na zaproszenie Udostepniajgcego po uprzedniej
autoryzacji Uzytkownika;

12. Autoryzacja - proces przeprowadzany w celu identyfikacji Uzytkownika w bazie Udostepniajgcego, wymagany
do uzyskania Dostepu przez Uzytkownika;

13. Identyfikator pracownika - 6-cyfrowy numer identyfikujacy Uzytkownika u Udostepniajgcego wymagany przy
Autoryzacji, przesytany Uzytkownikowi w wiadomosci z zaproszeniem do uzyskania Dostepu;

14. NIP miejsca pracy - 10-cyfrowy numer identyfikujacy Udostepniajacego wymagany przy Autoryzacji, przesytany
Uzytkownikowi w wiadomosci z zaproszeniem do uzyskania Dostepu;

15. Przerwa techniczna - czasowe wytgczenie funkcjonalnosci Aplikacji w catosci lub w czesci, zwigzane z awaria
Aplikacji, w tym serwerdw Aplikacji, lub zwigzane z koniecznoscig konserwacji tych serweréw badz
modernizacjg lub przebudowga Aplikacji, w czasie ktérego nie jest mozliwe korzystanie ze wszystkich lub
wybranych funkcjonalnosci;

16. Sita Wyzsza - wszelkie zdarzenia wywotane sitami przyrody i przyczynami zewnetrznymi, niezaleznymi od
cztowieka, ktérych obiektywnie nie mozna byto przewidzie¢ lub zapobiec ich skutkom, w szczeg6lnosci pozary,
powodzie, etc. Za Site Wyzszg uznaje sie réwniez niemoznos$¢ swiadczenia przez Ustugodawce Ustugi z przyczyn
lezacych po stronie podmiotéw trzecich, ktére zajmujg sie obstugg (hostingiem) serwerdw, na ktérych
funkcjonuje Aplikacja;

17. Polityka prywatnosci - dokument opisujacy zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych przez
Ustugodawce, ktorego aktualna tres¢ znajduje sie pod adresem: https://myjobel.pro/privacyPolicy;

18. Ustawa Prawo Autorskie - ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 roku (t.j. Dz.
U.z 2021 r. poz. 1062 z pdzn. zm.);

19. Ustawa Ustugi Elektroniczne - ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 roku (t.j. Dz.
U. 22020 r. poz. 344 z p6zn. zm.).

3. Tworzenie Konta i czynnosci techniczne sktadajace sie na procedure zawierania Umowy

1. W celu skorzystania z Ustugi, Uzytkownik zobowigzany jest do dokonania rejestracji w Aplikacji i utworzenia
Konta, uprzednio zapoznawszy sie z trescig niniejszego Regulaminu oraz Polityka prywatnosci.

2. W toku rejestracji w Aplikacji, Uzytkownik przy wykorzystaniu formularza znajdujgcego sie na stronie
https://myjobel.pro lub w Aplikacji, podaje swoje imie i nazwisko oraz adres e-mail stanowigcy login do Konta,
akceptuje niniejszy Regulamin oraz Polityke prywatnosci oraz moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji
marketingowych i ofert handlowych od Ustugodawcy.

3. Moment rejestracji, sktadajgcej sie z podania przez rejestrujgcego danych osobowych, adresu e-mail oraz
przycisniecie przycisku ,Zarejestruj” jest uznawany przez Ustugodawce jako akceptacja Regulaminu przez
Uzytkownika oraz stanowi moment utworzenia Konta i zawarcia Umowy. Na adres e-mail Uzytkownik
otrzymuje potwierdzenie rejestracji w Aplikacji, potwierdzenie zawarcia Umowy na trwatym nosniku oraz hasto
umozliwiajgce zalogowanie sie do Konta.

4. Na dany login mozna zatozy¢ tylko jedno Konto w Aplikaciji.

4, Uprawnienia i obowigzki Uzytkownika

1. Korzystanie z Konta i pozostatych elementéw Aplikacji przez Uzytkownika uzaleznione jest od:
1. rejestracji Uzytkownika i zatozenia Konta;
2. zalogowania sie do Konta przez Uzytkownika.
2. Uzytkownik powinien przechowywac hasto do Konta w sposéb bezpieczny,
3. Uzytkownik moze zmieni¢ swoje hasto w ustawieniach profilu po zalogowaniu do Konta. Przy pierwszym
logowaniu do Konta, Uzytkownik powinien zmieni¢ otrzymane hasto.
4. Uzytkownik niepamietajacy hasta moze je przywréci¢ z poziomu logowania do Konta. Przypomnienie hasta do
Konta nastepuje poprzez podanie loginu do Konta. Na adres e-mail przypisany do Konta przesytana jest
wiadomos$¢ umozliwiajgca ustawienie nowego hasta.



5. Uzytkownik, ktéry zamieszcza tresci w Aplikacji, zobowigzany jest zweryfikowac i zapewni¢, ze posiada prawa
autorskie do tych materiatéw, ktére umozliwiajg ich rozpowszechnianie w ramach Aplikacji.
6. Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymania sie od:

1.

7.

podawania nieprawdziwych danych osobowych, zaréwno na etapie rejestracji Konta, jak i pézniej w
ramach korzystania z Konta;

. podawania i publikowania tresci bezprawnych, nieprawdziwych, naruszajgcych chronione prawem

dobra osobiste 0séb trzecich, prawo autorskie i prawa pokrewne lub wykorzystania Aplikacji w takich
celach;

. publikowania tresci reklamowych, ktérych rozpowszechnianie w internecie jest zabronione;
. kopiowania, modyfikowania, rozpowszechniania, transmitowania lub wykorzystywania w inny sposéb

jakichkolwiek elementéw Aplikacji i baz danych udostepnianych w Aplikacji, za wyjgtkiem, korzystania z
nich w ramach dozwolonego uzytku;

. podejmowania jakichkolwiek dziatan, ktére moga utrudnic lub zaktéci¢ funkcjonowanie Aplikacji;
. wprowadzania do Aplikacji tresci stanowigcych ztosliwe oprogramowanie zaktdcajgce funkcjonowanie

Aplikacji (w szczegdlnosci wirusy, konie trojanskie, skrypty i oprogramowanie zmieniajace kod Aplikacji
lub niszczace Aplikacje) lub przechwytujgce dane dostepne w Aplikacji, do ktérych nie majg praw.
podejmowania dziatah zmierzajgcych do utrudnienia lub zaktécenia funkcjonowania Aplikacji lub
niszczenia, usuwania czy uszkadzania jej.

7. Uzytkownik zobowigzany jest do nieudostepniania loginu i hasta do Konta innym osobom i instytucjom.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za nieuprawnione przez nich udostepnienie loginu i hasta dostepu do
Aplikacji oraz za wynikte stad szkody poniesione przez Ustugodawce lub osoby trzecie.

8. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnosc¢ za tres¢ podanych przez siebie danych.

9. Uzytkownik zobowigzuje sie do uzywania Platformy w spos6b nienaruszajgcy dobrych obyczajéw i przepiséw

prawa.

5. Funkcjonalnosci Aplikag;ji

1. Na podstawie niniejszego Regulaminu, Ustugodawca $wiadczy na rzecz Uzytkownika Ustuge polegajaca na
udostepnieniu Aplikacji i jej funkcjonalnosci.
2. W ramach uzytkowania Aplikacji Uzytkownik moze skorzysta¢ z nastepujacych funkcjonalnosci:
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3.

4.

. zarzadzanie danymi zapisanymi w ramach jego Konta;
2.

uzyskanie informacji o szczego6tach autoryzowanych Dostepow, takich jak: NIP i nazwa
Udostepniajgcego, data autoryzacji, stan, poziom dostepu, okres dostepu;

udostepnianie kodu QR umozliwiajgcego Uzytkownikowi jego identyfikacje na urzgdzeniach
Udostepniajacego stuzacych np. do elektronicznej rejestracji czasu pracy;

uzyskanie Dostepu do grafiku udostepnionego przez Udostepniajacego na Platformie Jobel.pro. W
zaleznosci od udzielonych przez Udostepniajgcego uprawnien Dostepu, Uzytkownik w jego ramach
moze skorzystac z funkcjonalnosci:

e uzyskanie informacji o grafiku, zawierajgcego informacje o dacie, lokalizacji, stanowisku,
planowanych godzinach rozpoczecia i zakoriczenia zmiany;

e uzyskanie informacji o szczegétach zmiany w grafiku, w tym informacji o zdarzeniach czasu
pracy (np. rozpoczecie lub zakohczenie pracy), potwierdzonym lub rozliczonym czasie pracy albo
nieobecnosci;

® umozliwienie rejestracji biezacych zdarzen czasu pracy: godziny rozpoczecia i zakohczenia pracy,
godziny rozpoczecia i zakonczenia przerwy. W zaleznosci od zasad zdefiniowanych przez
Udostepniajgcego funkcjonalnos¢ ta moze wymagac uruchomienia geolokalizacji w urzadzeniu
Uzytkownika, w celu weryfikacji znajdowania sie w obszarze dopuszczajgcym mozliwos¢
rejestracji biezacych zdarzen czasu pracy. W takim przypadku brak uruchomionej geolokalizacji
lub znajdowanie sie Uzytkownika poza dopuszczonym obszarem uniemozliwia rejestracje
biezacego zdarzenia czasu pracy;

® umozliwienie rejestracji archiwalnych zdarzen czasu pracy: godziny rozpoczecia i zakonczenia
pracy, godziny rozpoczecia i zakonczenia przerwy, powodu rejestracji archiwalnego zdarzenia;
umozliwienie usuwania ostatnich btednie zarejestrowanych zdarzen czasu pracy;
umozliwienie wigczania lub wytgczania aktywnego Dostepu do grafiku, regulujgce wyswietlanie
danych Dostepu w Aplikacji Uzytkownika.



5. uzyskanie Dostepu do wynagrodzen udostepnionych przez Udostepniajgcego na Platformie Jobel.pro.
W zaleznosci od udzielonych przez Udostepniajgcego uprawnien Dostepu, Uzytkownik w jego ramach
moze skorzysta¢ z funkcjonalnosci:

® uzyskanie informacji o wynagrodzeniu, zawierajgcym informacje o dacie, miejscu pracy, kwocie
wypracowanej, kwocie wyptaconej, kwocie pozostatej do wyptaty i kwocie dostepnej do wyptaty;

® uzyskanie informacji o szczegdtach zmian sktadajacych sie na kwoty wynagrodzenia, w tym
informacji o zarejestrowanym, potwierdzonym lub zweryfikowanym czasie pracy;
umozliwienie podgladu wypracowanego wynagrodzenia i otrzymanych wyptat;

® w zaleznosci od poziomu dostepu nadanego przez Udostepniajgcego pracownik moze korzystac
z funkcjonalnosci zlecenia wczesniejszej wyptaty czesci wynagrodzenia (zaliczka na poczet
wynagrodzenia). Kwota dostepna do wyptaty zalezna jest od stanu potwierdzenia
przepracowanych godzin. Pracownik moze wyptaci¢ 100% wypracowanego wynagrodzenia, jesli
obecnos¢ zostata zweryfikowana przez Udostepniajacego. Gdy obecnos¢ nie zostata
zweryfikowana przez Udostepniajgcego, pracownik moze zleci¢ wyptate 50% wypracowanego
wynagrodzenia wyliczonego na podstawie godzin zarejestrowanych przez pracownika i/lub
potwierdzonych. Kwota wczesniejszej wyptaty nie moze przekroczy¢ 2000 PLN brutto w danym
miesigcu. W przypadku zlecenia wyptaty czesci wynagrodzenia, Uzytkownik przyjmuje do
wiadomosci, iz jej realizacja moze by¢ dokonana przez podmiot trzeci, tj Symmetrical Financials
sp. z 0.0. W takiej sytuacji zlecajgc wyptate wynagrodzenia Uzytkownik zobowigzany bedzie
(poprzez potwierdzenie wyptaty wynagrodzenia w Aplikacji) kazdorazowo do potwierdzenia
zgody na przekazanie Symmetrical Financials sp. z 0.0. swoich danych osobowych, takich jak:
imie i nazwisko, numer rachunku bankowego, a takze: kwoty brutto wyptacanej czesci
wynagrodzenia i danych podmiotu zatrudniajgcego. W typowej sytuacji Srodki pieniezne
przekazane zostang na rachunek Pracownika maksymalnie w ciggu kilku godzin, w niektérych
sytuacjach czas ten moze sie wydtuzy¢ - nie powinien jednak przekroczy¢ dwéch dni roboczych -
uzaleznione jest to m.in. od funkcjonalnosci udostepnionych przez bank prowadzacy rachunek
bankowy Pracownika. Na koniec danego okresu rozliczeniowego (w terminie wyptaty
wynagrodzenia okreslonym umowg pomiedzy Pracownikiem a Udostepniajgcym) otrzymane w
ten sposéb zaliczki rozliczone zostang z wypracowanym wynagrodzeniem.

® umozliwienie wigczania lub wytgczania aktywnego Dostepu do wynagrodzen, regulujgce
wyswietlanie danych Dostepu w Aplikacji Uzytkownika.

3. Uzyskanie nowego Dostepu do danych Udostepniajgcego wymaga kazdorazowo przeprowadzenia Autoryzacji
Uzytkownika. W procesie Autoryzacji Ustugodawca wystepuje w imieniu Uzytkownika oraz Udostepniajgcego: w
imieniu Uzytkownika przekazuje jego dane Udostepniajgcemu, natomiast w imieniu Udostepniajgcego
weryfikuje wprowadzone dane identyfikacyjne (Kod pracownika, Identyfikator pracownika i Kod autoryzacji) z
danymi dysponowanymi przez Udostepniajacego w celu autoryzacji Dostepu.

1. Autoryzacja Dostepu do grafiku i jej etapy:

e wprowadzenie przez Uzytkownika w Aplikacji danych otrzymanych w zaproszeniu e-mail
wystanym przez Udostepniajacego: Kod pracownika i NIP miejsca pracy. W przypadku préby
autoryzacji Dostepu, ktéry nie zostat udzielony przez Udostepniajacego, Uzytkownik otrzyma
informacje o braku mozliwosci uzyskania dostepu dla wprowadzonych danych. Wprowadzenie
Kodu pracownika zostaje zablokowane po pierwszej skutecznej autoryzacji Dostepu i nie moze
on zosta¢ zmieniony w kolejnych autoryzacjach. W przypadku utraty otrzymanego zaproszenia
uzytkownik powinien skontaktowac sie z Udostepniajgcym celem wygenerowania nowego
zaproszenia;

e wprowadzenie przez Uzytkownika wybranych znakéw Identyfikatora pracownika (numer PESEL
lub numer NIP lub numer paszportu), ktérym Udostepniajacy identyfikuje Uzytkownika na
Platformie Jobel.pro. W przypadku préby autoryzacji Dostepu btednym Identyfikatorem
pracownika, Uzytkownik otrzyma informacje o konieczno$ci wprowadzenia prawidtowego
Identyfikatora pracownika;

e wprowadzenie przez Uzytkownika 4-cyfrowego Kodu autoryzacji, wysytanego przez
Udostepniajgcego po poprawnym uzupetnieniu ldentyfikatora pracownika w wiadomosci sms
(jesli Udostepniajacy posiada numer telefonu Uzytkownika) lub wiadomosci e-mail (jesli
Udostepniajacy posiada adres e-mail Uzytkownika);

e prawidlowa Autoryzacja skutkuje aktywacjg Dostepu do grafiku w Aplikacji Uzytkownika oraz
przekazaniem Udostepniajgcemu informacji o dacie i godzinie autoryzacji.

2. Autoryzacja Dostepu do wynagrodzenia i jej etapy:

e wprowadzenie przez Uzytkownika w Aplikacji danych otrzymanych w zaproszeniu e-mail
wystanym przez Udostepniajacego: Kod pracownika i NIP zatrudniajgcego. W przypadku préby
autoryzacji Dostepu, ktéry nie zostat udzielony przez Udostepniajacego, Uzytkownik otrzyma



informacje o braku mozliwosci uzyskania dostepu dla wprowadzonych danych. Wprowadzenie
Kodu pracownika zostaje zablokowane po pierwszej skutecznej autoryzacji Dostepu i nie moze
on zosta¢ zmieniony w kolejnych autoryzacjach. W przypadku utraty otrzymanego zaproszenia
uzytkownik powinien skontaktowac sie z Udostepniajagcym celem wygenerowania nowego
zaproszenia;

e wprowadzenie przez Uzytkownika wybranych znakéw Identyfikatora pracownika (numer PESEL
lub numer NIP lub numer paszportu), ktérym Udostepniajacy identyfikuje Uzytkownika na
Platformie Jobel.pro. W przypadku proby autoryzacji Dostepu btednym Identyfikatorem
pracownika, Uzytkownik otrzyma informacje o koniecznos$ci wprowadzenia prawidtowego
Identyfikatora pracownika;

e wprowadzenie przez Uzytkownika 4-cyfrowego Kodu autoryzacji, wysytanego przez
Udostepniajgcego po poprawnym uzupetnieniu Identyfikatora pracownika w wiadomosci sms
(jesli Udostepniajacy posiada numer telefonu Uzytkownika) lub wiadomosci e-mail (jesli
Udostepniajacy posiada adres e-mail Uzytkownika);

e prawidlowa Autoryzacja skutkuje aktywacja Dostepu do wynagrodzenia w Aplikacji Uzytkownika
oraz przekazaniem Udostepniajgcemu informacji o dacie i godzinie autoryzaciji.

4. Wszelka aktywnos¢ wykonywana przez Uzytkownika w ramach udzielonego Dostepu dokonywana jest na bazie
danych administrowanych przez Udostepniajgcego w Platformie Jobel.pro. Dostep do tych danych udzielany
jest Uzytkownikowi na czas okre$lony przez Udostepniajgcego. Udostepniajacy samodzielnie decyduje rowniez
o odebraniu Dostepu Uzytkownikowi, ktéry tym samym traci dostep do danych objetych danym Dostepem,
rowniez tych, ktére sam wprowadzit w ramach Dostepu.

5. Pracownik przyjmuje do wiadomosci, iz w przypadku, gdy informacje stanowigce podstawe naliczenia i wyptaty
Pracownikowi wynagrodzenia w ramach dostepu do Wynagrodzen, w trybie wskazanym w ust. 2j, okazg sie
btedne, niekompletne, albo w jakikolwiek inny spos6b w catosci lub czesci nieprawdziwe, Udostepniajacy, jako
podmiot dokonujacy takiej wyptaty uprawniony bedzie do zadania zwrotu od Pracownika otrzymanego
wynagrodzenia w czesci odpowiadajgcej stwierdzonej nieprawidtowosci. Pracownik zobowigzuje sie do zwrotu
nienaleznego wynagrodzenia, niezwtocznie, na kazde zgdanie Udostepniajacego.

6. Mozliwos¢ Swiadczenia ustug okreslonych w ust. 2 powyzej moze by¢ uzalezniona od wybranych przez
Uzytkownika preferencji uzytkowania urzadzenia z Aplikacja, w tym w zakresie uruchomienia modutéw GSM,
LTE, GPS, regut dostepowych Aplikacji do urzadzenia. Uzytkownik moze dokona¢ zmian w tych preferencjach
na zasadach i w sposéb okreslony przez podmiot odpowiedzialny za urzadzenie.

7. Niektére ustugi sposrod wskazanych w ust. 2 powyzej mogg wymagac dla petnego ich Swiadczenia instalacji
przez Uzytkownika na urzadzeniu oprogramowania podmiotow trzecich np. programu stuzgcego do czytania
publikacji elektronicznych w formacie PDF.

6. Wymagania techniczne

1. Uzytkownik musi spetnia¢ nastepujgce wymagania techniczne do korzystania z Aplikacji:

1. adres e-mail;

2. elektroniczne urzadzenie stacjonarne (komputer, laptop) lub mobilne (smartfon) dziatajagce w oparciu o
nastepujgce systemy operacyjne i ich wersje:

e Windows w wersji 8.0 i wyzszej;
® macOS w wersji 10.12 i wyzszej;
e Android w wersji 6.0 i wyzszej;
® iOSwwersji 11 iwyzszej.

3. przegladarka internetowa (np. Edge, Firefox, Chrome, Opera, Safari) z zaleceniem, aby byia to
najnowsza stabilna wersja przegladarki z wigczong obstuga okienek wyskakujgcych pop-up, wigczong
obstuga JavaScript oraz wtgczong obstuga plikéw ,cookies”.

4. potaczenie z siecig Internet, w celu uruchomienia lub pobrania Aplikacji oraz w celu korzystania z
Aplikacji;

2. Wymagania w przedmiocie wersji systeméw operacyjnych, okreslone w ust. 1 powyzej, stanowig wymagania
minimalne. Wedtug najlepszej wiedzy Ustugodawcy mozliwe jest réwniez korzystanie z Aplikacji za
posrednictwem nizszych wersji systemow niz wymienione w ust. 1 powyzej, jednakze jedynie systemy
operacyjne w wersjach wskazanych w powyzszym punkcie zapewniajg prawidtowe dziatanie Aplikacji.



7. Odptatnos¢

1. Ustugi Swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika sg nieodptatnie, z tym zastrzezeniem, iz
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia odptatnosci, w szczegdlnosci w przypadku
udostepnienia dodatkowych funkcjonalnosci Systemu.

2. Ustugodawca ma obowigzek uzyska¢ wyrazng zgode Uzytkownika na kazdg ewentualng ptatnos¢, najpdzniej w
chwili wyrazenia przez Uzytkownika zgody na zmiane Regulaminu w tym zakresie. Uzytkownikowi przystuguje
prawo do rozwigzania umowy w trybie przewidzianym dla zmian Regulaminu.

8. Przerwa techniczna

1. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby dostep do Aplikacji byt mozliwy przez 24 godziny na dobe i przez 7
dni w tygodniu, co nie wytgcza uprawnienia Ustugodawcy do zarzgdzenia Przerwy Technicznej i czasowego
ograniczenia badz wytaczenie w catosci lub w czesci powyzszego dostepu.

2. Ustugodawca dotozy najwyzszej starannosci, aby Przerwy Techniczne miaty miejsce w godzinach nocnych i
trwaty mozliwie najkrocej.

9. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy

1. Ustugodawca na biezgco aktualizuje informacje zawarte w Aplikacji, jednak nie ponosi odpowiedzialnosci za
doktadnos$¢, aktualnos¢ oraz kompletnos¢ informacji przedstawionych w Aplikacji przez Uzytkownika oraz
przez Udostepniajacego.

2. Ustugodawca informuje, ze wszelkie tresci przesytane oraz wszelkie czynnos$ci dokonane na Koncie
Uzytkownika przez osoby trzecie uzyskujace dostep do Konta za pomocg hasta Uzytkownika, bedg przypisane
Uzytkownikowi.

3. W przypadku otrzymania informacji o bezprawnym uzyciu danych, Ustugodawca ma prawo, zgodnie z art. 14
Ustawy Ustugi Elektroniczne, do zablokowania dostepu do danych Uzytkownika. W takim przypadku
Uzytkownik zostanie niezwtocznie powiadomiony o wprowadzeniu blokady Konta. Uzytkownikowi przystuguje
prawo ztozenia reklamacji w tym zakresie.

10. Zakoriczenie Umowy

1. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.

2. Umowa moze zostac¢ rozwigzana przez Uzytkownika w kazdym czasie poprzez ztozenie Ustugodawcy
os$wiadczenia o checi usuniecia Konta, wystanego na adres e-mail kontakt@myjobel.pro. Oswiadczenie
powinno zawierac imie, nazwisko, adres e-mail uzyty do rejestracji Konta Uzytkownika w Aplikacji,
Oswiadczenie Uzytkownika zostanie przetworzone w maksymalnie 14 dni roboczych, skutkujgc zamknieciem
Konta. Ustugodawcy przystuguje w okresie obowigzywania Umowy prawo do rozwigzania niniejszej Umowy ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku istotnego naruszenia przez Uzytkownika jej postanowienh, w tym
Regulaminu. Strony uznaja, ze istotnym naruszeniem postanowien niniejszej Umowy jest zwlaszcza:

1. naruszenie majatkowych praw autorskich do Aplikacji przystugujgcych Ustugodawcy;
2. udostepnianie dostepu do Aplikacji osobom nieupowaznionym.



3. Naruszenie postanowien pkt 4.6 Regulaminu.

3. Uzytkownik bedgcy konsumentem ma mozliwos¢ odstapienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia
Umowy. W celu odstgpienia od umowy Uzytkownik powinien przed uptywem wskazanego powyzej terminu
powiadomi¢ o tym Ustugodawce, w drodze jednoznacznego o$wiadczenia, mailowo, telefonicznie lub droga
tradycyjnej korespondencji. Uzytkownik moze skorzysta¢ z udostepnionego wzoru formularza odstgpienia od
umowy, jednak nie jest to obowigzkowe (Zatgcznik nr 1 ponizej). Odstapienie takie nie wymaga podania
przyczyn odstapienia i nie wigze sie z ponoszeniem przez Konsumenta jakichkolwiek kosztéw. Odstgpienie od
Umowy skutkuje zamknieciem Konta Uzytkownika.

4. Zakonczenie umowy nastepuje takze w momencie likwidacji Aplikacji przez Ustugodawce lub zakonczenia przez
niego dziatalnosci gospodarczej w zakresie Swiadczenia Ustug.

11. Zmiany w Regulaminie

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu z nizej wskazanych waznych przyczyn:

1. jezeli zmiana Umowy jest konieczna ze wzgledu na zmiane przepisdw powszechnie obowigzujgcego
prawa - odpowiednio w tym zakresie;

2. zmian wynikajgcych ze wzgleddéw bezpieczehstwa, w tym majgcych na celu uniemozliwienie korzystania
z Ustugi w sposéb sprzeczny z przepisami prawa lub z niniejszym Regulaminem;

3. wprowadzenia istotnych zmian w funkcjonowaniu Aplikacji, w tym zwigzanych z postepem technicznym
lub technologicznym;

4. wprowadzenie nowych funkcjonalnosci, rowniez odptatnych;

5. zmiany funkcjonalnosci, interoperacyjnosci i innych wtasciwosci dziatania dostarczanych tresci
cyfrowych, takich jak dostepnos¢, ciggtos¢ dostarczania oraz bezpieczenstwo w takim zakresie, w jakim
te zmiany maja negatywny wptyw na dostep do tresci cyfrowych lub ich wykorzystanie.

2. Regulamin obejmujgcy zmiany Umowy wprowadzone zgodnie z ust. 1 powyzej zostanie udostepniony
Uzytkownikom na trwatym nosniku na adres e-mail z 14-dniowym wyprzedzeniem, dajgc mozliwos¢
wypowiedzenia Umowy. Brak o$wiadczenia o wypowiedzeniu jest réwnoznaczny z akceptacjg nowego
Regulaminu przez Uzytkownika i skutkuje jego wejsciem w zycie. Kazdy z Uzytkownikédw moze wypowiedziec¢
Umowe w dowolnym momencie.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo modyfikacji i ulepszania Aplikacji w dowolnym momencie, poprzez jej
rozbudowe o nowe funkcjonalnosci, bgdz zmiane sposobu dziatania lub usuniecie istniejacych funkcjonalnosci,
a takze zmiane technicznego sposobu realizacji Ustugi, bez koniecznosci zmiany Regulaminu, chyba ze zakres
zmian bedzie uzasadniat wdrozenie nowej wersji Regulaminu. Zmiany wskazane niniejszym ustepem
przeprowadzane mogga by¢ w zakresie, ktérym nie narusza¢ bedg one uprawnierh konsumenta.

4. Z uwzglednieniem ust. 1 powyzej, do zmiany Umowy prowadzi¢ bedg takze nastepujgce zmiany:

1. ograniczenie przystugujgcych funkcjonalnosci;

2. wprowadzenie optat za funkcjonalnosci (w trybie wskazanym w pkt. 13 Regulaminu).

12. Reklamacje

1. Ustugodawca wzgledem Uzytkownika odpowiada cywilnoprawnie za naruszenie Umowy (za jej niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie).

2. Wszelkie reklamacje dotyczace dziatania Aplikacji moga by¢ zgtaszane przez Uzytkownika na adres e-mail:
kontakt@myjobel.pro lub adres do korespondencji tradycyjnej wskazany w pkt. 1.1.

3. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje i powiadomi Uzytkownika o jej rozpatrzeniu niezwtocznie, nie pézniej niz w
ciggu 30 (trzydziestu) dni od daty jej otrzymania. Jezeli Ustugodawca nie udzielit odpowiedzi na reklamacje w
terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, uwaza sie, ze uznat reklamacje. Odpowiedz na reklamacje
Ustugodawca przekazuje Uzytkownikowi konsumentowi na papierze lub innym trwatym nosniku.

4. W celu mozliwie szybkiego rozpatrzenia, reklamacja powinna zawiera¢ opis przyczyny reklamacji oraz dane
pozwalajgce na identyfikacje Uzytkownika, nie jest to jednak wymog, a zgtoszona reklamacja zostanie
rozpatrzona nawet bez tych elementow.



5. Powyzsze postanowienia dotyczace reklamacji nie wytgczajg mozliwosci dochodzenia przez Uzytkownika
swoich praw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym w ramach postepowania sagdowego czy
pozasadowych sposobdw rozstrzygania sporéw o czym mowa ponizej.

6. Szczegbtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika, bedacego konsumentem (w
rozumieniu przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym kodeksu cywilnego) z pozasgdowych
sposobodw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne
sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewédzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw:

1. http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php,
3. http//www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php,

7. Uzytkownik bedacy konsumentem moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Porady udzielane sa pod przez Federacje Konsumentéw pod
bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich
pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl.

8. Uzytkownik bedacy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen zgodnie z zasadami okre$lonymi na stronie www.uokik.gov.pl w zaktadce
,rozstrzyganie sporow konsumenckich” oraz z platformy Internetowego rozstrzygania sporéw dostepnej pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/, zgodnie z trescig Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w
sprawie ODR w sporach konsumenckich).

13. Postanowienia kornicowe

1. Ustugodawca oswiadcza, ze posiada w catosci majgtkowe prawa autorskie do Aplikacji, jako utworu w
rozumieniu odpowiednich przepiséw Ustawy Prawo Autorskie. Tym samym ogolna koncepcja Aplikacji oraz
zastosowane rozwigzania informatyczne stanowig przedmiot praw autorskich Ustugodawcy, podlegajacy
ochronie.

2. Powiadomienia dotyczace korzystania z Aplikacji bedg przesytane na adres e-mail przypisany do Konta, podany
przez Uzytkownika w ustawieniach jego profilu. W razie zmiany adresu e-mail Uzytkownik zobowigzuje sie
zaktualizowac swoje dane na swoim Koncie.

3. Ustugodawca zapewnia, ze obowigzki wynikajgce z niniejszej Umowy wykona ze starannoscia, jakiej mozna
oczekiwac od podmiotu profesjonalnego.

4. Ustugodawca czuwa nad prawidtowym i bezpiecznym sposobem korzystania z Aplikacji przez Uzytkownikow
pod katem jego zgodnosci z postanowieniami niniejszej Umowy.

5. Ustugodawca moze kontrolowaé, czy nie dokonano proby modyfikacji Aplikacji albo obejscia zabezpieczen
technicznych Aplikacji. Jezeli kontrola ujawni, ze Uzytkownik dokonat zmian Aplikacji bez zgody Ustugodawcy,
Ustugodawca moze rozwigzac niniejsza Umowe, tym samym zamykajac Konto Uzytkownika ze skutkiem
natychmiastowym.

. Wszystkie Zatgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesc.

7. W sprawach nieuregulowanych w powyzszym Regulaminie stosuje sie wtasciwe przepisy powszechnie

obowigzujgcego prawa, w tym kodeksu cywilnego.

8. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 28.07.2022 r.

(o)}

Zalgcznik nr 1: Formularz odstapienia od umowy (gdy takie prawo przystuguje)
Formularz ten nalezy wypetnic¢ i przesta¢ do adresata tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy.

Adresat:
Job Solutions Sp. z 0. 0. z siedzibg w Krakowie, ul. Bociana 22a, 31-231 Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw,


http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php,
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php,
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmieécia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000570237, NIP: 9452185936, REGON: 362199917, kapitat zaktadowy: 200.000 PLN.

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie nastepujgcej ustugi: ..........c.......
Data zawarcia Umowy: .......cc.ceeue.

Imie i Nazwisko ......cccceeveuee

Adres (w tym adres e-mail) ........c.cn....

Podpis (tylko, jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej) ...................

Administratorem Twoich danych osobowych jest Job Solutions Sp. z 0. 0. z siedzibg w Krakowie, ul. Czyzéwka 14/2.7,
30-526 Krakéw. Twoje dane osobowe bedg przetwarzane w celu obstugi odstgpienia od umowy (podstawg prawng
jest niezbednos$¢ do wykonania umowy) oraz w celu ewentualnego ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony
przed roszczeniami (podstawa prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes administratora). Twoje dane
osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom zewnetrznym w tym ustugodawcom Administratora w zakresie
rozwigzan IT (hosting). Twoje dane osobowe beda przetwarzane przez okres obstugi procesu odstapienia. Okres
przetwarzania moze zostac kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie Twoich
danych osobowych bedzie niezbedne dla ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczeh lub obrony przed takimi
roszczeniami przez administratora. Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych i przystugujacych Ci
praw znajduje sie w naszej Polityce prywatnosci.



